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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Tilbuddets navn Den Selvejende Institution Ungdomskollegiet " Rosenvænget"

Hovedadresse Rosenvænget 6
4300 Holbæk

Kontaktoplysninger Tlf.: 27153030
E-mail: kontakt@rosenvaenget.dk
Hjemmeside: http://www.rosenvaenget.dk

Tilbudsleder David Lohmann

CVR-nr. 25731220

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Pladser i alt 12

Målgrupper Angst
Autismespektrum
Indadreagerende adfærd
Omsorgssvigt
Opmærksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Patrick Wymer
Mette Hauch Jensen

Tilsynsbesøg 29-11-2023 12:00, Anmeldt, Afdeling Rosenvænget
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Basisinformation

Afdeling Gl.
Tåstrupvej

Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende
adfærd, Angst, Personlighedsforstyrrelse, Opmærksomhedsforstyrrelse

2 Socialpædagogisk opholdssted,
§ 66, stk. 1, nr. 6

2 Botilbud til midlertidige
ophold, § 107

Afdeling
Rosenvænget

Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende
adfærd, Angst, Personlighedsforstyrrelse, Opmærksomhedsforstyrrelse

2 Botilbud til midlertidige
ophold, § 107

6 Socialpædagogisk opholdssted,
§ 66, stk. 1, nr. 6
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
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Socialtilsyn Hovedstaden har været på anmeldt tilsynsbesøg på Ungdomskollegiet Rosenvænget den 29. november 2023.  

Der har under tilsynet været særligt fokus på følgende af Kvalitetsmodellens temaer;

Selvstændighed og relationer
Uddannelse og beskæftigelse
Fysiske rammer
Økonomi

Kvaliteten af indsatsen i relation til de øvrige temaer vurderes fortsat at være gældende. Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at
Ungdomskollegiet Rosenvænget fortsat yder en kvalificeret indsats, hvormed de lever op til godkendelsen og kvalitetsmodellens 7 temaer, jf. lov om
Socialtilsyn.

På baggrund af det aktuelle, samt tidligere tilsyn på Ungdomskollegiet Rosenvænget, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er et veldrevet,
professionelt og stabilt tilbud med fokus på de unges trivsel og udvikling. Tilbuddet tilbyder de indskrevne unge et trygt miljø, hvor de i høj grad
inddrages i egen udvikling og kan udfolde sig med frihed under ansvar. 

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet arbejder målrettede på, at de indskrevne unge bliver i stand til, at leve et selvstændigt liv med
uddannelse/arbejde, bolig og sociale relationer. Det vurderes, at tilbuddet i høj grad understøtter beboernes udvikling med fokus på deres færden i
samfundslivet samt i deres relationer til eget netværk og familier. Der arbejdes med et ressource fokus i forhold til, at de unge udvikler deres
potentiale og følger deres drømme gennem stærke relationer i deres omgangskreds. 

Yderligere, er det socialtilsynets vurdering at Ungdomskollegiet Rosenvænget ledes professionelt af en kvalificeret daglig leder, som er synlige i
tilbuddet både i forhold til medarbejdere og borgere. Tilbuddet har en kultur, hvor forandringen sker gennem refleksive relationer. Socialtilsynet
vurderer, at Rosenvængets indskrevne unge alle har betydningsfulde relationer i deres liv, både inde- og uden for tilbuddet, og disse relationer
understøttes af nysgerrige og engagerede medarbejdere, der understøtter de unges refleksionsniveau om egne handlinger og konsekvenserne
heraf. 

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer i meget høj grad er velegnede i relation til tilbuddets formål og målgruppens behov.
Socialtilsynet bemærker at tilbuddets to ejendomme fremstår hjemlige, velholdte, indbydende og velindrettede til formålet. Yderligere lægges der
vægt på tilbuddets fokus på løbende vedligeholdelse or renovationer af de fysiske rammer, senest med planer om forbedringer af køkken og
badforhold.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornødne økonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet, bør have fokus
på at tilpasse budget og den angivne normering på Tilbudsportalen, da der generelt er anvendt mindre end budgetteret. Tilbuddet har igennem flere
år akkumuleret et overskud på mellem 12-20 % årligt, hvilket set i forhold til den høje soliditetsgrad og egenkapital ikke er nødvendigt og kan have
haft indflydelse på den socialfaglige kvalitet, da der er anvendt mindre på personaleomkostninger. Ledelsen har oplyst om årsagerne til dette og, at
de har opmærksomhed herpå og har lavet et budget for 2024 med 100% belægning 
Der henvises til temaet økonomi for uddybning heraf. 
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

$eg-print-section-heading-start$Særligt fokus i tilsynet$eg-print-section-heading-end$

Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Rosenvænget yder en meget tilfredsstillende indsats, der understøtter de unges mulighed for adgang til skole,
uddannelse eller beskæftigelse. Rosenvænget arbejder med fokus og indsatsområder med individuelle mål, herunder både kortsigtede og
langsigtede målsætninger, der skal understøtte de unges mulighed for at indgå i uddannelse og beskæftigelse. I tilsendt dokumentation spores et
tæt samarbejde mellem tilbuddet og uddannelses- og beskæftigelsessteder, som indikerer tilbuddets engageret indsatser for at etablere og
fastholder de unge i deres forløb. 

I samtaler med unge i forbindelse med tilsynsbesøget, beskriver de unge, at de i meget høj grad oplever at være inddraget i beslutninger om sig
selv. Endvidere, fortæller de unge om meget engagerede medarbejdere, der viser interesse for dem, er tilgængelige og går op i deres arbejde for at
hjælpe dem. Det er socialtilsynets vurdering at Ungekollegiet Rosenvænget i meget høj grad understøtter de unges læring, stimulere deres
udvikling og arbejde målrettet for, at de får succes i deres beskæftigelses gøremål. 

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Rosenvænget har et relevant og stort fokus på, at de unge er aktive i et skoletilbud eller beskæftigelse. På det aktuelle
tilsynsbesøg, har alle unge et skole-og/ eller beskæftigelsestilbud. Ligeledes har de unge generelt et stabilt fremmøde, understøttet af motiverende
arbejde fra medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er særligt gode til, at se den enkelte unges behov og ressourcer og bygge videre på
disse. Det vurderes i høj grad positivt, at der er en fleksibilitet på tilbuddet, der er med til at sikre, at de unge bliver mødt og hjulpet ved behov og
så vidt muligt på deres egne betingelser. De unge socialtilsynet taler med under både dette og tidligere tilsynsbesøg oplyser, at de er glade for
deres skole/beskæftigelses tilbud og fortæller, at at de får støtte fra tilbuddet til at fastholde skolegang og komme afsted om morgenen. Både i det
tilsendte dokumentation samt under det aktuelle tilsynsbesøg, bliver det tydeligt for socialtilsynet, at de unges daglige beskæftigelser er en
hjørnesten i Rosenvængets pædagogiske arbejde. Der er flere eksempler af succesoplevelser indenfor området, der beviser, at tilbuddet i meget
høj grad støtter de unge i at udnytte deres fulde potentiale.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.a
Bedømmelsen af indikatoren fastholdes på meget højt niveau. Socialtilsynet lægger vægt på, at Rosenvænget arbejder meget fokuserede på de
unges uddannelses- og/eller beskæftigelsessituation, samt med en særlig opmærksomhed på de unges udviklingspotentiale og ønsker for
fremtidig uddannelses- og/eller beskæftigelse. De unge i tilbuddet, medarbejdere og ledelse gennem flere tilsynsbesøg oplyser, at der opstilles
fokusmål for de unges skolegang, uddannelse og beskæftigelse når det er relevant samt, at der løbende følges op på disse mål. Der er lagt vægt på,
at det ud fra det tilsendte materiale - herunder status rapporter og journalnoter, fremgår, at tilbuddet kontinuerligt har fokus på, hvordan den unge
trives i det aktuelle uddannelses/beskæftigelses tilbud og hvordan Rosenvænget bedst muligt kan understøtte den enkelte unge her.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.b
Bedømmelsen fastholdes. Socialtilsynet har i bedømmelsen af indikatoren lagt vægt på oplysningerne i den gennemgåede dokumentation i 2023.
Endvidere, hæfter socialtilsynet sig ved udtalelser fra medarbejderne, ledelsen og de unge selv under det aktuelle tilsynsbesøg i 2023, hvor der
redegøres på tværs for de forskellige uddannelses og beskæftigelses tilbud, som deltages i. De unge fortæller også om medarbejdernes
omfattende fokus på, at samtlige unge er tilknyttet et tilbud, som en naturlig del af hverdagen. De unge beskriver en oplevelse af et nænsomt pres
fra medarbejdernes side i forhold til dette og oplever det som støttende, at medarbejderne forventer noget af de unge, herunder at der er en
forventning om, at de unge kan klare både uddannelses- og beskæftigelsesforløb. 

Indikator 1.d

Børnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmøde i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskæftigelse.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.d
Bedømmelsen fastholdes og er opfyldt i meget høj grad. Socialtilsynet har i bedømmelsen af indikatoren lagt vægt på oplysninger fra tidligere
tilsynsbesøg, sammenlagt med oplysningerne under det anmeldte tilsyn i 2023, hvor både unge, medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at de
unge har et stabilt fremmøde i deres skole- eller uddannelsestilbud, og som særligt begrundes i tilbuddets daglige struktur og fokus på, i
dagligdagen at støtte de unge i at passe deres skolegang. Tilbuddet yder en stor pædagogisk indsats for at støtte de unge i deres fremmøde i deres
daglige beskæftigelser og har etablerede gode samarbejdsrelationer med uddannelsesinstitutioner og praktiksteder, der yderligere understøtter at
de unge deltager stabilt.

Indikator 1.e

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter børnenes/de unges læring i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad. I bedømmelsen er der lagt vægt på interview med medarbejderne, beboerne og ledelsen, samt
det fremsendte materiale. I bedømmelsen er der ligeledes lagt vægt på, at tilbuddets pædagogiske indsats understøtter beboernes læring i relation
til deres beskæftigelse eller uddannelse. Dette ses blandt andet ved at, Rosenvængets pædagogiske indsatser for at understøtte de unges læring
indebærer strukturelle elementer, samarbejde med uddannelsessteder og kravsætning til de unge. Alle de unge forventes at være under
uddannelse eller i beskæftigelse som en forudsætning for at bo på tilbuddet. Der arbejdes målrettede og differentieret for at fastholde de unge
under disse forløb ved eksempelvis lektiehjælp, morgenvækning eller samtaler om udfordringer/problematikker.  
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ungekollegiet Rosenvænget igennem flere års tilsynsbesøg har vist et stort og relevant fokus på at tilrettelægge det
socialpædagogiske arbejde således, at børn og unge i videst muligt omfang støttes i udvikling af sociale kompetencer og selvstændighed.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at de unge, støttes i forhold til at skabe nye venskaber og i at fastholde relationer. Yderligere vurderer
socialtilsynet, at tilbuddet gør en indsats for, at de unge kan have venner på besøg og således indgå i ligeværdige relationer med jævnaldrende.
Endvidere har tilbuddet fokus på, at støtte de unge i de udfordringer og vanskeligheder der kan opstå i samspillet med andre. Tilbuddet har et
skærpet fokus på at forandring sker gennem relationer med andre. Tilbuddets beboere udtrykker stor tiltro til medarbejdere og leder, hvor
socialtilsynet oplever, der udvikles stærke bånd i mellem. Der tales med de unge individuelt og i fælleskaber hvor udvikling og læring gennem
refleksion er i centrum for dialogen. De unge støttes i at træffe egne beslutninger og udvikler kompetencer frem mod et selvstændigt liv.
Endvidere, der hvor det er relevant og ønskede fra beboernes side, understøtter tilbuddets medarbejdere og leder deres relationer til familierne,
øvrige pårørende og andre interessenter fx uddannelsesinstitutioner. 

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Selvstændighed og relationer

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Rosenvænget yder en relevant indsats, der tager udgangspunkt i de unges forudsætninger og behov, hvor
tilbuddet arbejder med at styrke og understøtte de unges sociale kompetencer og selvstændighed. Socialtilsynet har særligt vægtet
tilbagemeldinger fra flere unge, som socialtilsynet taler med i forbindelse med tilsynsbesøget. I samtaler fremgår det, at de unge med støtte fra
medarbejderne arbejder med indsatser, der konkret udvikler de unges færdigheder indenfor selvstændighed. Samtidig søger tilbuddet at realisere
flere af disse indsatser med en høj grad af inddragelse, der skal understøtte de unges motivation for deltagelse, samt sikre øget medejerskab.

Socialtilsynet vurderer ligeledes fortsat, at tilbuddet støtter de unge i samvær med familie og netværk i det omfang de unge selv ønsker dette.
Samtidig arbejdes der i tilbuddet med en omfattende orientering mod fællesskabet og fællesskabs orienterede aktiviteter, hvilket ligeledes
vurderes at understøtte de unge sociale færdigheder, samt øge deres evne og vilje til på sigt at føre en mere selvstændig tilværelse. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.a
Bedømmelsen fastholdes som opfyldt på meget høj niveau. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet opstiller mål, både langsigtede og kortsigtede, der
tager udgangspunkt i udvalgte fokuspunkter. Hensigten er, at understøtte de unges udvikling, herunder styrke deres sociale færdigheder og øge
deres kompetencer på vejen mod større selvstændighed. Det tilsendte materiale indikerer, at der er opstillet mål og delmål i samarbejde og
samspil med beboerne, som derved vurderes til at være inddraget.

I tilbuddets statusskrivelser og journalnotater fremgår der med større tydelighed hvilke pædagogiske observationer, der er gjort, og hvordan der
følges op herpå. Derudover fremgår det i samtaler med de unge i forbindelse med tilsynsbesøget, at de oplever at være inddraget i de mål de
aktuelt arbejder med. Det er samtidig vurderingen, at de mål som de unge selv omtaler, netop synes at omhandle styrkelse af færdigheder, der er
relevante på vejen mod en mere selvstændig tilværelse, herunder eksempelvis selvtransport, mødestabilitet og ansvar for måltider på udvalgte
dage og lignende. 
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Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.b
Bedømmelsen fastholdes. Der er lagt vægt på, at de unge alle er i uddannelse eller beskæftigelse hver dag og, at flere unge, efter egne udsagn
deltager i fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Det vægtes, at Rosenvænget har et relevant og konstant fokus på, at
understøtte de unges muligheder for at etablere sociale relationer gennem fritidsaktiviteter og uddannelse/job såsom andre sociale aktiviteter og
samvær der hører til et ungdomsliv. Rosenvængets medarbejdere er aktive i forhold til at motivere de unge til at invitere venner med hjem, hvor
de er velkommen til at spise med og overnatte. Under samtaler med de unge giver de udtryk for gode relationer mellem sig samt til personalet, og
de fortæller de føler sig respekteret. Rosenvænget præges af en afslappet, venlig og imødekommende stemning, der afspejler sig i ungegruppen
som socialtilsynet har talt med.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Bedømmelsen fastholdes. Tilbuddet er meget opmærksomhed på at inddrage de unges netværk og biologiske familie. Medarbejderne fortæller om
differentierede indsatser afhængig af de unges ønsker for kontakt til deres familie og pårørende. De unge støttes i disse relationer, også hvis de
vælger i perioder ikke at have kontakt til dem. Socialtilsynet vægter både redegørelser fra medarbejdere og fra de unge, der beretter om konkrete
forløb, hvor medarbejderne og ledelsen har understøttet deres kontakt. Leder har under tidligere tilsynsbesøg givet flere konkrete eksempler på,
hvorledes indsatsen også indeholder en stor opmærksomhed på at inddrage den unges netværk. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet håndterer
dette område nænsomt og med respekt for den enkeltes behov og ønsker.

Indikator 2.f

Børnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.f
Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af indikatoren. Under det aktuelle tilsynsbesøg, fortæller unge om diverse betydningsfulde relationer til
voksne uden for tilbuddet, eksempelvis arbejdsgivere og kollegaer som de har tætte bånd til. Det vægtes, at de unge over de seneste mange
tilsynsbesøg giver udtryk for høj grad af tillid til medarbejdere og leder. I lighed med oplysninger fra tidligere tilsyn, fortæller de unge, at de
værdsætter medarbejdernes særlige indsats og beskriver en oplevelse af, at medarbejderne giver noget ekstra af dem selv og altid står til rådighed
for de unge, når de unge har brug for det. Samtidig har Socialtilsynet ved tidligere tilsynsbesøg observeret en meget naturlig og tillidsfuld kontakt
mellem medarbejdere og unge. Endelig fremhæver de unge også ved det aktuelle tilsyn, at de har en tæt relation til tilbuddets leder, på trods af
vedkommende kan være svær at 'vinde en diskussion' over.
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at Rosenvængets fysiske rammer er velegnede til deres målgruppe. Socialtilsynet bemærker at begge
ejendomme fremstår hjemlige, velholdte, indbydende og velindrettede til formålet. Begge afdelinger råder over gode faciliteter både indendørs og
udendørs med gode og hyggelige områder, der skaber plads til både det private og fællesskabet. Begge afdelinger er ligeledes beliggende i nærhed
af både indkøbsmuligheder og adgang til offentlig transport. 

Der kunne ligeledes observeres, at de unge færdes hjemmevant og tilbuddet bærer i høj grad præg af, at der arbejdes målrettet på at tilbyde en
tryg og hjemlig ramme. Der er en stor opmærksomhed på indretning, der samlet set bidrager til at skabe en hjemlig og beroligende atmosfære.
Derudover vurderer Socialtilsynet, at netop organiseringen med henholdsvis hovedafdelingen og udslusningsafdelingen er både velegnet og
hensigtsmæssig i den gradvise understøttelse af borgernes rejse mod større selvstændighed. 

Tilbuddet laver løbende renovationer og istandsættelses arbejde, der sikre at begge ejendomme vedligeholdes på ordentlig vis. Senest har
tilbuddet etablerede et lokale til mødevirksomhed, hvor der kan afholdes samtaler i fortrolighed. Socialtilsynet er bekendt med, at Rosenvænget
har planlagt væsentlige forbedringer i 2024 af henholdsvis køkken faciliteter og badeforhold og ser frem til at besigtige resultaterne herfor under
kommende tilsyn.  

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

$eg-print-section-heading-start$Fysiske rammer$eg-print-section-heading-end$

Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Det er fortsat Socialtilsynets bedømmelse, at Rosenvængets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel i meget høj grad.
Rammerne fremstår velholdte og indretningen er hyggelig og giver et positivt, indbydende og hjemligt indtryk. Det er tydeligt i samtaler med både
ledelse, medarbejdere og borgere, at de fysiske rammer værdsættes og at der gøres aktivt og hyppigt brug af tilbuddets faciliteter. 

Socialtilsynet bemærker at tilbuddets to ejendomme er en hensigtsmæssig organisering, der vurderes at bidrage til en positiv mulighed for gradvist
at kunne understøtte borgernes udvikling henimod en øget selvstændighed, samtidig med at kontakten til velkendte ansigter er i nærheden.  

Samtidig vægter socialtilsynet de meget positive tilbagemeldinger fra de unge, der talte med socialtilsynet ved det aktuelle besøg. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne i meget høj grad trives i tilbuddets fysiske rammer. Socialtilsynet vægter, at unge i samtaler med
socialtilsynet gav tydeligt udtryk for trivsel og tilfredshed med tilbuddets fysiske rammer. Socialtilsynet kunne derudover observere, at samtlige
borgere, der var tilstede under besøget, færdedes hjemmevant og brugte aktivt de fysiske rammer. Derudover fik socialtilsynet fremvist flere
værelser af de unge, hvor de gav udtryk for glæde og tilfredshed med deres værelser, hvor det samtidig kunne observeres, at alle værelserne var
personligt indrettede, samt at rammerne generelt fremstår meget velholdte og indbydende. 
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet fastholder bedømmelsen, samt teksten fra tidligere tilsynsbesøg. Socialtilsynet har i bedømmelsen dels lagt vægt på egne
observationer gennem nu flere års aflagte tilsynsbesøg på stedet, dels medarbejdere og ledelses refleksioner over de fysiske rammer og
indretningen af Rosenvænget. Socialtilsynet bedømmer indikator opfyldt i meget høj grad, med vægt på at de fysiske rammer rummer de
faciliteter, som man som ung har brug for.

Rosenvænget er beliggende i Holbæk tæt på offentlig transport, samt fritidsklubber, uddannelsessteder og eventuelle jobmuligheder. Rosenvænget
er et større hus, hvor hver etage råder over tre ungeværelser samt fælleskøkken og fællesbad/toilet. I stueetagen er der fælleslokaler med TV stue
og en større spisestue. Derudover råder stedet over et værksted, en have og et havehus, der benyttes til ungesamtaler. Fællesarealerne fremstår
velholdte, rengjorte og indbydende og de unge som Socialtilsynet møder over de seneste tilsynsbesøg færdes hjemmevant i huset og virker meget
trygge ved rammerne, ligesom de tydeligvis har en vis grad af ejerskab til huset. Fællesarealerne giver mulighed for at imødekomme de unges
behov for såvel sociale, kollektive arrangementer og aktiviteter, ligesom der er plads til at udføre individuelt tilrettelagte aktiviteter, eller opholde
sig på eget værelse og søge det mere private, når behovet for dette opstår. Etage adskillelsen skaber mindre grupper, der skal deles om køkkenet,
samt plads i skabe, køleskabe, hvilket er en fordel for målgruppen, da der derved både trænes hensyn til andre unge, ligesom der skabes en
nogenlunde grad af overblik og struktur, som de unge i højere grad kan overskue. I tilbuddets nye afdeling, som tilsvarende ligger centralt placeret
i Holbæk, er der plads til 4 unge med mindre støttebehov - unge som kan klare hverdagen mere selvstændigt. Her er der ligeledes indrettet med
fællesfaciliteter i form af køkken samt bad/toilet forhold. I denne afdeling tilbydes de unge en mere lejlighedslignende ramme, hvor der er
mulighed for at etablere sig med både en opholds- samt en soveafdeling.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Det er Socialtilsynets vurdering, at Rosenvængets fysiske rammer i meget høj grad afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Bedømmelsen er
baseret på både observationer under det aktuelle tilsynsbesøg, hvor tilsynet modtager en rundvisning, samt tidligere tilsyn hvor de unge netop
fremhæver tilbuddets fysiske rammer som værende deres hjem. De fysiske rammer fremstår velholdte og opleves både hyggelig og hjemlig til
gavn for tilbuddets beboere. 
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Økonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornødne økonomiske kvalitet. 

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet, bør have fokus på at tilpasse budget og den angivne normering på Tilbudsportalen, da der generelt er anvendt
mindre end budgetteret. Tilbuddet har igennem flere år akkumuleret et overskud på mellem 12-20 % årligt, hvilket set i forhold til den høje
soliditetsgrad og egenkapital ikke er nødvendigt og kan have haft indflydelse på den socialfaglige kvalitet, da der er anvendt svarende til et årsværk
mindre på personaleomkostninger. Ledelsen har oplyst om årsagerne til dette, og at de har opmærksomhed herpå og har lavet et budget for 2024
med 100% belægning.

 
Socialtilsynet har påset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgår af revisionsprotokollatet, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har lagt afgørende vægt på, at det fremgår af Årsrapport 2021 og 2022
at ”Vi har ingen væsentlige kritiske bemærkninger at rapportere i den forbindelse”. 

Socialtilsynet har herudover lagt vægt på at:

Tilbuddet er økonomisk bæredygtigt.
Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2023 og 2024 på henholdsvis 2,3% og 5,56 % mens det realiserede overskud i henholdsvis
2021 og 2022 udgjorde 20,5 og 12,9%. 
Tilbuddet oplyser i årsrapport for 2022, at overskuddet er begrundet i manglende brug af vikarer, da fravær er dækket af det faste personale.
Tilbuddets soliditetsgrad udgør i 2021 og 2022 henholdsvis 92 og 94,5%, og et let stigende hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil
økonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, og i øvrigt på et højt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private
sociale tilbud.

Tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.
De på Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udgør svarende til 11,5 - 21 timer pr. borger pr. uge. Hvilket afspejles i de differentierede
takster for de enkelte afdelinger.
Prisen for en gennemsnitlig støttetime i tilbuddet udgør ml. 500 og 730 kr. og ligger på et lidt højere niveau for tilbud med samme
støtteintensitet.
Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge på højt niveau. 

Der er delvis gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.
Socialtilsynets vurdering beror på, at tilbuddet udarbejder budget og økonomioplysninger i henhold til regler for private tilbud, men har
indberettet årsrapporttal på Tilbudsportalen for sent igennem flere år.
Socialtilsynet har påset, at det fremgår af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med ”Bekendtgørelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 2664 af 28/12/2021)”.
Socialtilsynet har konstateret, at der er væsentlig afvigelse mellem budget og regnskab både i 2021 og 2022, hvilket særligt er begrundet i
mindre forbrug på personaleomkostninger

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til løn til ledelsen er på niveau med andre sammenlignelige tilbud. 
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Økonomi
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Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er økonomisk bæredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, bør have fokus på at tilpasse budget og den angivne normering på Tilbudsportalen, da der generelt er anvendt
mindre end budgetteret. Tilbuddet har igennem flere år akkumuleret et overskud på mellem 12-20 % årligt, hvilket set i forhold til den høje
soliditetsgrad og egenkapital ikke er nødvendigt og kan have haft indflydelse på den socialfaglige kvalitet, da der er anvendt svarende til et årsværk
mindre på personaleomkostninger. Ledelsen har oplyst om årsagerne til dette, og at de har opmærksomhed herpå og har lavet et budget for 2024
med 100% belægning.
 
Socialtilsynet vurderer, at der til dels ses sammenhæng mellem tilbuddets budgetterede indtægter og omkostninger, samt at de enkelte
omkostninger fremstår retvisende, herunder den anvendte belægningsprocent.

Socialtilsynet har ved vurderingen lagt vægt på, at:
Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2023 og 2024 på henholdsvis 2,3% og 5,56% mens det realiserede overskud i henholdsvis 2021 og
2022 udgjorde 20,5 og 12,9%.

Tilbuddet oplyser i årsrapport for 2022, at overskuddet er begrundet i manglende brug af vikarer, da fravær er dækket af det faste personale.  
Tilbuddets soliditetsgrad udgør i 2021 og 2022 henholdsvis 92 og 94,5%, og et let stigende hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil økonomi
set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, og i øvrigt på et højt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud.
Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2022 vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.
Tilbuddets budgetterede belægningsprocent udgør 100%, og er vurderet realistisk. I vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets
realiserede omsætning for 2022 ikke afviger væsentligt fra den budgetterede.
Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder væsentlige supplerende oplysninger herom.
 Af årsrapport 2022 fremgår væsentlige afvigelser mellem regnskab og budget og er beskrevet, at ”Der har været en besparelse på
personaleomkostninger, til trods for den fulde belægning. Ledelsen forklarer at dette skyldes at der ikke anvendes vikarer, men det faste
personale dækker ind ved sygdom mv.”
Det fremgår at der i henholdsvis 2021 og 2022 er anvendt svarende til 1 - 1½ årsværk mindre til personaleomkostninger.
Ledelsen har bekræftet dette og begrundet baggrunden for disponeringen over personaleressourcer. Det fremgår af bestyrelsesreferat, at der er
fokus på at sikre fuld normering fremadrettet. 

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen. 

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt vægt på, at de økonomiske nøgletal på Tilbudsportalens fane med Årsrapport for 2021 og 2022 er
retvisende, og at budget for 2023, som er godkendt henholdsvis d. 21.12.2022 og 6.10.2023 sikrer den nødvendige sammenhæng mellem den
faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer, herunder:

De på Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udgør svarende til 11,5 - 21 timer pr. borger pr. uge. Hvilket afspejles i de differentierede
takster for de enkelte afdelinger.
Prisen for en gennemsnitlig støttetime i tilbuddet udgør ml. 500 og 730 kr. og ligger på et lidt højere niveau for tilbud med samme
støtteintensitet.
Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge på højt/middel/lavt niveau.
Socialtilsynet har bedt tilbuddet uddybe oplysninger om personaleomkostninger sammenholdt med faggrupper og normering, hvilket der er
oplyst vil blive tilrettet på Tilbudsportalen, samt begrundet årsagen til overskud og planer for renovering.

Lønnen til ledelsen ligger på niveau med gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Ifølge budget 2023 og 2024 udgør
leders løn henholdsvis ca. 678.000 kr. og 710.000 kr. årligt og der er i 2022 realiseret 673.688 kr. hvilket er på niveau med gennemsnittet i
Socialtilsyn Hovedstaden som er på 750.000 kr.. 
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er delvis gennemsigtighed med tilbuddets økonomi.
Socialtilsynet vurderer dette på baggrund af budget 2023 og 2024, som er godkendt henholdsvis d. 21.12.2022 og 6.10.2023 da årsbudgettet:

sikrer den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.
ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
Ifølge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds årsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.
Socialtilsynet har påset, at der er en intern sammenhæng i de af tilbuddet indsendte nøgletal.
Socialtilsynet har påset, at det fremgår af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med ”Bekendtgørelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)”.
Ifølge revisionsprotokollat for 2022 er ”Årets bemærkninger og anbefalinger 
97 Revisionen af tilbuddets regnskabsår gav anledning til følgende bemærkninger og anbefalinger, som kræver særskilt opfølgning:

Bestyrelsens gennemgang af budgetsammenligning, jf. pkt. 42.
Anbringelse af likvide midler, jf. pkt. 43. 
Udarbejdelse af tillæg til ansættelseskontrakter, jf. pkt. 72. 
Udarbejdelse af kørselsregnskaber, jf. pkt. 77. 
Indhentning af markedslejevurdering, jf. pkt. 86” (i note 86 er angivet ”Vi har konstateret at tilbuddet ikke har indhentet en
markedslejevurdering. Vi anbefaler at denne indhentes snarest muligt.”)

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og økonomioplysninger i overensstemmelse med
gældende regler for området. Socialtilsynet har dog igennem flere år rykket for årsrapporttal på Tilbudsportalen, og modtaget de oplysninger, som
vi har anmodet om i forbindelse med det økonomiske tilsyn, dog langt over tidsfristen, hvilket socialtilsynet vurderer ledelsen bør have et øget
fokus på at overholde. 
Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anført forbehold eller væsentlige supplerende oplysninger til årsregnskabet. 
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv

Kilder
Budget
Godkendelsesbrev
Borgeroversigt
Bestyrelsesoversigt
Tilbudsportalen
Medarbejderoversigt
Tidligere tilsynsrapport
Pædagogiske planer
CV på ledelse/medarbejdere
Handleplan
Dokumentation
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Datakilder

Kilder
Medarbejdere
Borgere
Bestyrelse
Ledelse
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Interviewkilder
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Kilder
Borgere
Medarbejdere
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Observationskilder
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